A Pécsi Tudomanyegyetem keretprogramja a hallgatok lemorzsolodasanak

mérséklésére

A) A keretprogram jellege

A Pécsi Tudomanyegyetemen — €s ugyanugy a hazai, valamint a kiilfoldi felsGoktatasi
rendszerek egészében — a képzés egyik jellegzetes problémaja az, hogy a hallgatok egy része a
képzés befejezése eldtt abbahagyja tanulmanyait, azaz kdzkeletl kifejezéssel ,,lemorzsolodik™.
A lemorzsolodas (jollehet bizonyos mértékig eltéré definiciok 1éteznek) egy adott egyetem
szempontjabol azt jelenti, hogy a hallgaté az intézményben folytatott tanulményait oklevél
megszerzése nélkiil hagyja abba. A képzés id6 elotti elhagyasa altalaban diszfunkcionalis
jelenség, mely a hallgatora és az egyetemre is negativ hatdsokkal bir. A hallgaté oldalan a
meghitsult aspiraci6, a sikertelen karrierutak, valamint az elpazarolt id6, munka és pénz
jelentik a legfontosabb hatranyokat. Az egyetem oldalan a képzés mindségének biztositasa, a
képzési programok menedzselése, az egyetem presztizse, tovabba a koltségvetés egyenstlya
emlitend6 a lemorzsolodas altal negativan érintett teriiletekként. A képzés abbahagyasardl az
egyes hallgaté dont, ez a dontés azonban olyan folyamat soran sziiletik meg, melyet kiilonféle

makroszintii és mikroszintii tényezdk befolydsolnak.

A Pécsi Tudomanyegyetem kinyilvanitja, hogy a hallgatok lemorzsolodasa olyan tigy, mellyel
kapcsolathan az egyetem kozosségének — az egyes hallgatonak, a hallgatoi kozosségnek, az
oktatoknak és mas egyetemi munkatarsaknak, tovabba az egyetemnek, mint intézménynek
kozos a feleldsseége. Az egyetem a hallgatok dontési szabadsagéanak tiszteletben tartasa mellett,
olyan programokat kivan miikodtetni, melyek alkalmasak a lemorzsolodas mérséklésére. A
lemorzsolodas jelensége sokrétli mind az arra hatd tényezoket, mind a kezelés lehetdségeit
tekintve; indokolt ezért, hogy a PTE karai 6nmaguk hatarozzdk meg a lemorzsolodas elleni
sajat programjukat. Az alabbi keretprogram a PTE karainak a lemorzsolddas elleni program

tervezésével kapcsolatos feladatait és a programok valasztékat hatdrozza meg.

B) A programok alapveté elvei

A PTE altal a lemorzsolodassal kapcsolatban elfogadott filozofia alapvetd kiinduld
megallapitasa az, hogy a tanulmanyok id6 eldtti abbahagyasa - altalaban - mind a hallgat6, mind

az egyetem szamara hatranyos jelenség, ezért a hallgatd és az egyetem kozott érdekkdzosség



all fenn a tanulmanyok id6 elotti abbahagyésat el6idézé koriilmények megvaltoztatdsa
tekintetében. A program nem kivanja korlatozni a hallgatét azon joganak gyakorlasaban, hogy
dontést hozzon tanulmanyai folytatasardl, de céljanak tekinti a hallgatd dontését befolydsold

koriilmények modositasat, valamint a hallgatd tdmogatasat dontésének megalapozasaban.

A PTE a lemorzsolédas mérséklésére vonatkozo politikajat az Eurdpai FelsGoktatasi Térség
mindségbiztositasanak standardjait és iranyelveit (ESG 20151) kovetve, valamint a
nemzetkozileg ismert jo gyakorlatokat mintanak tekintve hatarozza meg. A PTE — igazodva a
szakirodalomban altaldnosan elfogadott nézéponthoz — a lemorzsolddast olyan jelenségnek
tekinti, melyre tobbféle tényez6 gyakorol hatast, kiilondsen az, hogy a hallgaté milyen mértékig
integralodik az egyetem képzési rendszerébe, illetve az egyetem kozosségébe. Ezeknek a
tényezOk egyarant visszavezethetok az egyetem miikddésére, mint a hallgatdé személyére. A
PTE a programja keretében a képzés befejezését tdmogatd, a lemorzsolodast mérsekld
generacios torekvések a hallgatok specialis csoportjainak sziikségleteit kivanjak kielégiteni, a
masodik generacids programok a hallgatoknak az egyetemi kornyezetbe torténd bevonddasat
célozzak; a harmadik generacios torekvések célpontja pedig az egész hallgatoi életciklus, illetve

a teljes egyetem.

C) A program elemei

A program — az azt autoném mdodon megvalositd egyetemi karok programjanak megfeleléen —

a kovetkez6 elemeket foglalja magaban (révid felsorolas):
CA) A képzési rendszerbe torténé integraciot tamogato megoldasok

(1) A képzési programok feliilvizsgalata és atalakitasa
a) A mintatanterv szerinti elérehaladas modellalasa és hatasainak vizsgalata
b) A mintatanterv szerinti haladas feltételeinek biztositasa

C) A hallgatok egyéni tanulmanyi Gtjat tamogat6 kdrnyezet kialakitasa



(2) Az oktatas és értékelés modszertananak feliilvizsgalata és tervezése

a) A szakok keretében az alkalmazott oktatasi-tanulasi, tanulds-tamogatasi modszerek és
eszk6zok 0sszehangolt vizsgalata és fejlesztése, kiilonos tekintettel a hallgatokdzponta
tanitasra/tanuldsra

b) Az egyes tantargyak és mas tantervi egységek keretében alkalmazott oktatasi modszerek
feliilvizsgalata, kiilonds tekintettel a hallgatoi sikerességre €s a lemorzsolddasra.

C) A hallgatoi egyéni tanulmanyi munka tervezésének és tamogatasanak tovabbfejlesztése

d) A tanulmanyi eredmények értékelésének vizsgalata és tovabbfejlesztése

(3) A hallgatokozponth tanulas tamogatasa

a) A hallgatd Osztonzése arra, hogy autonom moédon fogalmazza meg tanulmanyi és
karriercéljait, valamint tervezze meg tanulmanyainak utvonalat.

b) A hallgato tamogatasa az egyetemi tanulashoz sziikséges kompetenciak kialakitasaban
a tanulast timogat6 tobbletszolgaltatasok biztositasa

C) A hallgato részére a tanulast tiamogato tobbletszolgaltatasok biztositasa

CB) Az egyetem tarsadalmaba torténé integraciot tamogaté megoldasok

(4) A hallgato, illetve a leend6 hallgatd elkotelez6désének 6sztonzése az egyetem, a szak,
illetve a hivatés irant
(5) A hallgato egyetemi polgar rangjanak megalapozasa és demonstralasa

(6) Az egyetemi tarsadalmon beliili kapcsolatok Gsztonzése

CC) Az els6évesekre iranyulo program sajatos jellemzdi

crer

a) Kiterjesztett orientacios kurzus

b) Az els6 féléves kurzusok megkezdése el6tt a meglévé kompetenciak tesztelése,
felvételi teszt alkalmazasa;

c) Olyan tanitasi és értékelési oktatasi modszerek alkalmazasa, melyek megkdnnyitik

az egyetemre jellemz0 tanulasi modokhoz val6 alkalmazkodast



crer

a) Annak megalapozasa, hogy a hallgatok az elsé évfolyamrol kedvez6 tapasztalatokat
szerezzenek.
b) Az 0j hallgatok orientalasa, illetve fogadasa
c) Kozosségi kapcsolatok 1étesitésének segitése
(9) Korai figyelmeztetd rendszer és tamogato szolgaltatasok
a) Korai figyelmeztetd rendszer miikodtetése

b) Tanulmanyi tanacsadas, mentoralas, tutoralas, stb.

CD) Tamogato kapcsolat keretében nyujtott szolgaltatasok

(10) Tanulmanyi tanacsadas
(11) Mentoralas
(12) Tutoralas

A keretprogram elemeinek részletes bemutatasa:
CA) A képzési rendszerbe torténé integraciot tamogaté megoldasok
A programcsoport lényege:

A lemorzsolodés legismertebb magyarazé modellje értelmében a lemorzsoldodasra hatd két
kulcsfontossagu tényez6 koziil az egyik a hallgatonak az egyetem képzési rendszerébe torténd
sikeres vagy pedig sikertelen integracioja, ezért a PTE lemorzsolddas elleni programjanak egyik
fo teriilete a képzési rendszerbe torténd integralodas feltételeinek biztositasa, illetve a
hallgatoknak az integracio terén torténd tdmogatasa. A prioritds magyarazata az, hogy ma az
egyetemek szamara ugyanannyira fontos a — t6bb értelemben vett- kivalosag, mint a hallgatok
sikeressége. Ezért mara az egyetemek olyan szolgéltatd intézménnyé valtak, melyek
hagyomanyos szerepeiken tll feladatuknak tekintik a képzés sikeres teljesitésének eldsegitését
is. Kutatasi eredmények tanusaga szerint a hallgatd sikeressége azzal aranyosan nd, hogy a
hallgaté milyen mélyen kotelezte el magéat a tanulas folyamata soran, azaz mennyi id6t és

energiat forditott a tanuldsra mind az osztalyteremben, mind pedig azon kiviil.



Személyes jelentdség: nagyobb a valdsziniisége a hallgatoi sikerességnek, ha a hallgaté értelmét
latja az egyetemi tapasztalatoknak, azaz amikor kapcsolatot talal a tanulmanyok és jovobeli

¢élete kozott.

(1) A képzési programok feliilvizsgalata és atalakitasa
A programelem célja

A programelem egyik célja a mintatanterv szerinti hallgatéi életut optimalizalasa. A cél
megvaldsulasa minden hallgaté szdmara megkonnyiti a képzés elemeinek olyan idépontban
torténd teljesitését, amely megfelel a mintatanterv altal megjeldlt sorrendnek. A programelem
masik célja az autondm hallgatdi ¢életutak kialakitdsahoz a megfeleld feltételek biztositdsa. A
cél megvalosulasa esetén a hallgatoknak redlis lehetdsége nyilik az egyéni ut kovetésére. Ezek
a prioritasok kiilondsen azoknak a hallgatok szamara fontosak, akik valamilyen oknal fogva
nehezebben teljesitik a mintatanterv szerinti utat, illetve rakényszeriilnek alternativ 1t

kovetésére.
A programelem leirasa:

A programelem keretében a képzési programok mintatanterveinek, a kurzushirdetés
gyakorlatanak, valamint a tanulmanyi- és vizsgaszabalyoknak a célzott feliilvizsgalatara kertil
sor, valamint a vizsgéalat eredmény¢tdl fiiggben azok atalakitdsara. Ugyancsak része a

programelemnek a hallgatok tamogatasa az autonom hallgatoi életut tervezésében és

kdvetésében.
Részei:
a) A mintatanterv szerinti elérehaladds modellalasa és hatdsainak vizsgdlata, sziikség

szerint a tanterv modositasa

A Magyar Akkreditacios Bizottsag altal megfogalmazott kdvetelmény szerint az
intézmény 4altal a szakra kidolgozott tantervnek biztositania kell a KKK szerinti
képzési cél szerinti, ott eldirt kimeneti kompetencidk (tudas, képesség, attitiid,
autonomia ¢és feleldsség) hallgatok altali elérését az adott képzési idén beliil
megvalodsithatdan. (lasd MAB 2016/7/VI/5 sz. hatarozata). A lemorzsolddas elleni
program keretében indokolt megvizsgalni, hogy a 1étezd tantervek mennyiben
tamogatjak a képzési célnak a képzési idon beliil torténd megvalositasat. Ennek
eszkoze lehet a hallgatoi elérehaladas modellalésa, illetve az optimalis elérehaladas
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feltételeink és akadalyainak vizsgalata. Sziikséges lehet annak elemzése, hogy a
hallgatok melyik képzési elemek esetében nem képesek a mintatanterv szerinti
haladasra, ¢és a lemarad6 hallgatok miként probaljak meg korrigalni tanulmanyi

utjukat.

A vizsgalat eredményeit figyelembe véve keriilhet sor a tanterv modositasara,
optimalizalva éltaldban az elérehaladast, illetve javitva az optimalis elérehaladasi

iitemtdl eltérd hallgatok esélyeit a felzarkozasra.

Jellegzetes problémak:

A képzési idoszakok egyenetlen terhelése (A felsdoktatasi intézmény altal ajanlott tantervben
az egyes félévek kreditértéke legfeljebb harom kredittel térhet el a harminc kredittdl; jogellenes
tehat az, ha a félévek kreditértéke kozott ennél nagyobb eltérés mutatkozik. A kreditek
nominalis adatain tilmenden az is egyenldtlen terhelést okoz, ha a kiosztott kreditek pontatlanul
fejezik ki az egyes képzési elemek nehézségi fokat, igy az atlagos teljesitményti hallgaté altal

igényelt munkaraforditast.)

A nehezen teljesithetd targyak sziird szerepe (A legtobb képzési programban vannak olyan
targyak, melyek idében torténd teljesitése a hallgatdk jelentds részének gondot okoz. Ezek a
nehézségek kiilondsen a képzés korai szakaszaban, illetve a targyak kényszerrendezése miatt
vezethetnek lemorzsolodashoz. Az olyan tantargyak esetében, melyeket a hallgatok jelentds
része sikerteleniil teljesit, sziikséges lehet megvizsgalni, hogy milyen valtoztatasokra lehet

sziikség az oktatasi/tanuldsiranyitdsi modszerek terén.)

A tantervi egységek elofeltételei, illetve a tanterv mérfoldkovei (A PTE TVSZ-e szerint a
tanterv eldfeltételeket hatdrozhat meg, azaz rogzitheti, hogy valamely tantargy felvételéhez
milyen mas tantargy elézetes teljesitése sziikséges. A mérfoldkd alapvetéen mérési pontot
jelent a képzésben, de valamely tantargy felvételéhez egy mérfoldkd tantargyainak elézetes
teljesitése is eldirhatd. Noha a kreditrendszer(i képzésben is lehet eldfeltételeket megjeldlni,
azok kiterjedt alkalmazasa ellentétes a kreditrendszer lényegével. Minél tobb megkotést
tartalmaz a tanterv a tantargyak teljesitésének sorrendjével kapcsolatban, annal nagyobb lesz a

kockazata annak, hogy a programot lassan teljesitd hallgatok lemorzsolodnak.)



b) A mintatanterv szerinti haladas feltételeinek biztositasa

A képzési célnak a képzési idon beliili elérése nem kizarolag a leirt program
szerkezetétdl fligg, hanem attél is, hogy az egyetem rendelkezésre bocsatja-e az
ahhoz sziikséges feltételeket. Az ajanlott tanterv (mintatanterv) azt az ajanlast
foglalja magaba, amelyet a hallgato kovetve, tanulmanyait az adott szakhoz rendelt
képzési id6 alatt elvégezheti. A mintatanterv szerinti haladast gatolja, ha egyes
kurzusokat nem hirdetnek meg a tanterv szerinti idépontban, vagy ha nem biztositott
minden érintett hallgaté szdmara a kurzus felvétele. Annak a hallgatonak, akinek
sikerteleniil teljesitett kurzusokat kell potolnia, kiilonosen fontos a kurzusok
elérhetésége. A PTE TVSZ-e egyébként eldirja, hogy a kotelezd tantargyak esetében
a karnak gondoskodnia kell félévente vizsgakurzus meghirdetésérol, kivéve azokat
a tantdrgyakat, amelyekhez a tantargyi program szerint nem rendelhetd

vizsgakurzus.)

A programpont keretében annak vizsgalatara keriil sor, hogy a tantargyak és mas
tantervi egységekhez

a mintatanterv szerint meghirdetésre keriilnek-e a kurzusok;

vizsgakurzusokat hirdetnek-e (kivéve amely tantargyakhoz nem rendelhetd
vizsgakurzus)

gatoljak-e az alkalmazott 1étszamkorlatok a kurzusok felvételét.

A hallgatok egyéni tanulmanyi utjat timogatd kornyezet kialakitasa

Az ESG 1.3 standardja szerint az intézményeknek biztositaniuk kell képzési
programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre 0sztonzi a hallgatokat a
tanuldsi folyamat létrehozasdban. Az ehhez a standardhoz tartozé iranyelv —
egyebek mellett - sziikségesnek tartja a hallgatok és sziikségleteik sokféleségének
figyelembevételét, résziikre rugalmas tanulasi tvonalak lehetévé tételét.

A programpont keretében modellezni, illetve empirikus kutatds alapjan vizsgalni
sziikséges, hogy milyen tényleges lehetdségek nyilnak a hallgatok szamara egyéni
tanulmanyi utak kialakitdsara. Ugyancsak vizsgalni kell az autoném utak

valasztasanak akadalyait, kockazatait, koltségeit.



A modell és a kutatds eredményei tamaszkodva sziikséges akciotervet késziteni a hallgatok
egyéni tanulméanyi utjanak megkonnyitésére. Kiilonosen a mintatantervnek, a tantargyak
elofeltételeinek, a kurzusok meghirdetésének gyakorlatanak a médositasa jarulhat hozza a cél

eléréséhez.
Jellegzetes problémak:

- A kurzust a mintatantervben megjeldltnél késobb teljesitd hallgatok nehézségei a
felzarkozassal

- A kilfoldi részképzést teljesitd hallgatok problémai a kiilfoldon teljesitett kreditek
beszamitasa terén

- Az egyéni utat valaszto hallgatokat elbatortalanitdo kornyezet (példdul rugalmatlan

feltételek a kurzusok kovetelményeit, orarendi helyét illetéen).
A programelem magyardzata:

A lemorzsolédds mérséklése terén a harmadik generédcios torekvések célpontja az egész
hallgatoi életciklus, illetve a teljes egyetem. Ezek azon a koncepcion alapulnak, hogy a
hallgatok az egyetem altal megteremtett €s fenntartott kontextuson beliil fejezik be sikeresen a
képzést, vagy hagyjdk azt abba. Barmiféle egyéb tényezdk 4alljanak a hallgato
sikeressége/sikertelensége mogott, az egyetem programjai és szabalyali, illetve azok tényleges
gyakorlata jelentik azt a kozeget, melyen beliil a hallgatd titemesen halad vagy lemarad,
diplomaval fejezi be a képzést, vagy diploma nélkiil 1€p ki a képzésbdl. Ehhez kapcsolhatd a
hallgatoi életciklus koncepcidja, mely a hallgatonak a képzésbe vald belépését, abban torténd
elérehaladésat, a valasztott Gtvonalakat, a képzés eredményes vagy eredménytelen befejezését
a hallgat6i é€letittal azonositja. E két koncepciod egyiittes alkalmazasa a lemorzsolodas
jelenségével kapcsolatban azt teszi érthetdvé, hogy az egyetem altal teremtett kontextus
keretében hogyan jutnak el egyes hallgatoi életutak a képzés sikertelen - diploma megszerzése

nélkiili - abbahagyasaig.

Az ESG 1.2. pontjdban megfogalmazott irdnyelv szerint az intézményeknek ugy kell
kialakitaniuk a képzési programot, hogy azzal a hallgatd zokkendmentes elérehaladéasat
biztositsak. Az eldrehaladas kereteit tehat az egyetem hozza létre; az egyetem a programokkal,
a szabalyokkal, valamint mas szervezeti jellemzdivel €s gyakorlataival befolyasolja azt, hogy
milyen — sikeres vagy kevésbé sikeres - hallgatoi életutak alakulnak ki. Kiilondsen a képzési
programok felépitése bir jelentds hatassal arra, hogy a hallgatok mennyiben képesek a képzést

sikeresen - megfeleld mindségben és optimalis id0 alatt - teljesiteni.



A kreditrendszerti képzés el6tti képzési rendszer szigoruan megszabta a hallgatoi életutat,
melytdl csak kivételes esetben lehetett eltérés; és az eltérés kovetkezménye a félévismétlés,
esetleg a képzésbol vald kizarddas volt. A kreditrendszerli képzés jellemzdje az, hogy az
egyetem mintatantervben hatdrozza meg az optimalisnak tekintett haladas kereteit, melyhez
biztositja is a teljesités feltételeit. igy adott egy olyan ttvonal, mely mentén a hallgato — elvileg
— optimalis {litemben ¢és feltételek. Ugyanakkor a kreditrendszer elvei és szabalyai szerint a
hallgat6 autonom modon szervezheti tanulmanyait, melynek soran eltérhet a mintatantervtol.
Megjegyzendd, hogy léteznek a felsdoktatasban olyan szdndékolt megoldasok is, melyek célja
az, hogy a hallgatok egy része ne haladhasson tovabb a képzésben. A kiilfoldi gyakorlatban az
elitképzésekre jellemz6 az, hogy mind a felvétel, mind a képzés sordn sziir6ket alkalmaznak
annak érdekében, hogy csak a legsikeresebb hallgatok végezhessék el a képzést. A tdmegessé
valé fels6oktatasban csokken a sziirdk szerepe, €és er0sodnek a képzés teljesitését segitd

megoldasok.)

Az ESG 1.2. pontjaba foglalt iranyelv szerint a képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy
a hallgat6 zokkendmentes elérehaladéasat biztositsak. Az 1.3. pontban szerepld iranyelv szerint
pedig a programnak figyelembe kell vennie a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas
tanulasi utvonalakat kell lehetévé tenni szamukra. A mintatanterv jellemzdi, illetve az ahhoz
kapcsolodo tényezdk befolydsoljak a mintatanterv teljesithetdségét, és — kifejezett szandék
nélkiil is - el6idéz6i lehetnek a hallgatok lemorzsolddasanak. A képzés sikeres teljesitése
szempontjabol alapvetdéen fontos kérdések, hogy a mintatanterv mennyire optimalis, a
mintatanterv ténylegesen mennyiben kovethetd, milyen lehetéségek éallnak rendelkezésre
autondém utak valasztasara, és a hallgatok milyen kompetencidkkal rendelkeznek hallgatoi

életciklusuk megtervezésére és annak kovetésére

(2) Az oktatas médszertananak feliilvizsgalata és tervezése

A programelem célja:

crer

az oktatds modszertananak tovabbfejlesztése révén, figyelemmel a hallgatokdzpontl tanulas és

tanitas elveire.



A programelem leiréasa:

A programelem keretében a szakok, illetve a tantargyak és mas tantervi egységek keretében
alkalmazott oktatasi-tanulasi, tanulds-tamogatasi, valamint értékelési modszerek és eszkdzok
vizsgalatara és Osszehangolt fejlesztésére keriil sor, kiilonos tekintettel a hallgatokozponta

tanitasra/tanuldsra.
Részei:
a) A szakok keretében alkalmazott modszertan feliilvizsgalata és fejlesztése

b) Az egyes tantirgyak és mas tantervi egységek keretében alkalmazott modszertan

feliilvizsgalata és fejlesztése
C) A hallgatoi egyéni tanulmanyi munka tervezésének és iranyitasanak tovabbfejlesztése

d) A tanulmanyi eredmények értékelésének vizsgalata és tovabbfejlesztése

A programelem magyardzata:

A lemorzsolodés szakirodalma a tanulmanyok folytatasa, illetve abbahagyésa tekintetében
kulcsfontossagu tényezének tekinti azt, hogy az oktatds modszertana mennyiben tamogatja a

hallgatoi sikerességet.

Az oktatds modszertana olyan kérdés, mely egyszerre tartozik az egyetem, mint szervezet
feleldsségi korébe, masrészt érinti a tanszeékek, intézetek/iskolak, karok €s mas szervezeti
egységek, valamint az intézmény vezetésének, oktatdoinak és nem oktaté alkalmazottainak,
tovabba hallgatoinak jogait és feleldsségét. Az ESG 1.3 pontja a hallgatokdzponta tanulas,
tanitas €s értekelés standardjat tartalmazza, melynek megvalositasdhoz -tobbek kozott - az

alabbi irdnyelveket fogalmazza meg:

- kiilonféle tanitdsi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;

- rugalmasan hasznal tobbféle pedagogiai modszert;

- rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagdgiai modszereket;
- autonom tanuloi Ontudatra batorit, mikozben gondoskodik a megfeleld oktatoi

iranyitasrol és tamogatasrol;
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A PTE karain az oktatds modszertanat az alabbiak szerint sziikséges megvizsgalni €s fejleszteni:

a) A szakok keretében alkalmazott oktatasi modszerek feliilvizsgalata.

Jogszabalyi, illetve akkreditacios eldirasok ma is megkovetelik, hogy a szaknak a szakinditas
érdekében létrehozott dokumentuma rendelkezzen az oktatds modszereirdl (Igy kiilonosen
szerepelnie kell benne a képzésben alkalmazni tervezett oktatasi-tanulasi, tanulas-tamogatasi
eszkoztar, modszertan, eljarasok bemutatdsdnak.) Az ESG fent idézett iranyelvei ugyancsak
igénylik, hogy az egyetem vallaljon feleldsséget a hallgatokdzpontl tanulds, tanitds, értékelés
szempontjainak megvaldsuldsaért. Az oktatasi modszereknek természetesen igazodniuk kell az
egyes szakok sajatos képzési céljaihoz, ezeket azonban indokolt 6sszehangolni a lemorzsolddas

mérséklésének szempontjaival.

A lemorzsolédas szempontjabol kiilonds jelentdsége van annak, hogy a szakot jellemzd
tanitasi/tanulasiranyitasi modszerek — azok hivatalos leirasa, valamint ténylegesen kdvetett
gyakorlata - mennyiben segitik vagy akadalyozzak a hallgatoi sikerességet. A hallgatok altal
kovetett tanulmanyi Ut jelentds mértékben fligg attdl, hogy a képzésben alkalmazott oktatasi-
tanuldsi, tanulds-tdmogatasi eszkoztar, modszertan, illetve eljardsok milyen mértekig

biztositjak a képzés sikeres — megfeleld mindségben és idoben — torténd elvégzesét.

Tekintettel arra, hogy a szakon alkalmazott oktatdsi modszerekrdl elsddlegesen a szak
programjaban kell rendelkezni, igy a szaknak a lemorzsolodas mérséklésével kapcsolatos
modszertani szempontjait is a szak programjanak szintjén célszerli meghatarozni. Megfeleld
vizsgalatot kovetden allast kell foglalni arr6l, milyen modositasok sziikségesek a szak

oktatasmodszertana tekintetében.

b) Az egyes tantargyak és mas tantervi egységek keretében alkalmazott oktatasi modszerek
feliilvizsgalata. (Az oktatas modszertana olyan kérdés, mely — til a szak egészére vonatkozo
programon — az egyes tantargyakban, illetve mas tantervi egységekben valdsul meg. Bar a
tantargyak keretében alkalmazott mddszerek alapvetd vondsait a szak programja hatarozza

meg, a modszerek pontos meghatdrozasa és alkalmazasa az egyes tantargyak keretében torténik,
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teret biztositva az oktatok akadémiai szabadsaganak és integritasdnak is. Az egyes tantargyak
az oktatds és értékelés soran érvényesiild modszerekkel alapvetden érintik a hallgatoi
sikerességet, illetve a hallgatoi tanulmanyi Gt kudarcait. Indokolt ezért megvizsgalni, hogy a
tantargyak oktatdsa soran alkalmazott modszerek mennyiben jarulnak hozzd a hallgatoi
teljesitményekhez. Kiilonosen azoknak a tantargyaknak a mddszereit sziikséges megvizsgalni,
melyeket a hallgatok jelentds hanyada nem tud a tervezett iddben teljesiteni. A mindségi képzés
¢s a hallgatoi sikeresség egyiittes mérlegelése révén kell allast foglalni arrdl, hogy mennyiben
sziikséges a tanitdsi/tanuldsiranyitasi modszereken valtoztatni. A tantargyak moddszereinek
vizsgalata ¢és tovabbfejlesztése soran tamaszkodni kell az szakfelelésokre ¢és a

tantargyfelel0sokre, az érintett oktatok, illetve hallgatok kozosségére.)

b) A hallgatoi egyéni tanulmanyi munka tervezésének és tdmogatasanak tovabbfejlesztése (A
kreditrendszerli képzésben a kredit fejezi ki a hallgatd altal a tanulmanyokra forditott
munkaiddt, amelybe mind a kontakt 6rdk, mind a hallgato altal a tandran kiviil teljesitendd
feladatok beletartoznak. A hallgatéi egyéni tanulméanyi munka kiilondsen fontos terepe az
autondm tanuldéi Ontudatra batoritasnak, illetve a megfeleld oktatdéi iranyitasnak és
tamogatasnak. A PTE TVSZ szerint is a kurzus meghirdetésekor az oktatd koteles a
hallgatokat tdjékoztatni a tantargyi programrol, a teenddkrdl és azok hataridejérdl, annak
érdekében, hogy a kurzust teljesithessék. A kurzusok tervezése a kiilfoldi felsGoktatasi
gyakorlatban ennél sokkal tobbet foglal magaba; a hallgatél feladatok megtervezését, a
teljesités tadmogatasat, tovabba értékelését. Az ehhez sziikséges modszereknek komoly
szakirodalma van, és szervesen beleéplilnek szamos orszag képzési gyakorlataba. A
hallgatoi egyéni munka kozvetleniil érinti a lemorzsolodast, ha a munkateher aranytalanul
nagy vagy csekély, ha a hallgatok nem sajatitottak el a feladatok elvégzéséhez sziikséges
modszereket, ha a feladat kitlizése nem vilagos, ha hianyzik az oktat6i iranyitas, illetve ha
nem keriil sor a feladat megfeleld értékelésére. Indokolt ezért megvizsgalni, hogy milyen
az egyes szakokon, illetve azon beliil a kurzusokban a hallgatéi egyéni munka tervezésének,
tamogatasanak és értékelésének gyakorlata, és az mennyiben befolyasolja a hallgatoi
sikerességet. A hallgatoi sikeresség tdmogatasa érdekében sziikség lehet a hallgatoi egyéni

munkahoz kapcsolddod oktatasi/tanuldsirdnyitasi modszerek tovabbfejlesztésére.

d) A tanulmanyok értékelésének vizsgalata €s sziikség szerinti tovabbfejlesztése (Az ESG
1.3 standardja — a hallgatokozpontu tanulason/tanitason tul - az értékelés standardjait is
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megfogalmazza: a standard szerint az intézményeknek biztositaniuk kell képzési programjaik
olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre Osztonzi a hallgatékat a tanuldsi folyamat
létrehozasaban; és a hallgatok értékelésének is tiikroznie kell ezt a megkdzelitést. Tul az ESG
standardjain, az értékelés modszere, illetve annak gyakorlata azért is kulcsfontossaga, mert
jelentés mértékig befolyasolja a hallgatéi sikerességet, illetve a lemorzsolddast. A tantargyak
értékelési rendszerének vizsgalata soran egyszerre kell mérlegelni a mindségi képzés és a

hallgatoi sikeresség szempontjait.

(3) A hallgatékozpontu tanulds timogatasa
A programelem célja:

A cél a hallgatok tanulmanyi sikerességének erdsitése a hallgatokdzponta tanulas 6sztdonzése €s

tamogatasa révén.
A programelem tartalma:

A programelem tartalma a tanulmanyi sikeresség tamogatasa a hallgatd tanulmanyi céljainak
megfogalmazasa, a hallgaté tanulasi kompetencidinak fejlesztése, valamint a hallgato részére a
tanulast tAmogato tobbletszolgaltatasok biztositasa révén.
Részei:

a) A hallgatdé 6sztonzése arra, hogy autonom modon fogalmazza meg tanulmanyi és

karriercéljait, valamint tervezze meg tanulmanyainak titvonalat.

Ezt az egyetem az egyéni tanulmanyi megallapodds megkdtésével Osztonzi, €s tanulmanyi
tanacsadassal tamogatja. (Az ezt segité szolgaltatast lasd a Tanulmanyi tanacsadas

szolgaltatasnal)

b) A hallgat6 tiamogatasa az egyetemi tanulashoz sziikséges kompetenciak kialakitasaban.

A programelem keretében a hallgatok azon kompetencidinak fejlesztésére kertil sor, melyek a
sikeres egyetemi tanulmanyokhoz sziikségesek, kiilonos tekintettel a hallgatokozpontu tanulas

¢s tanitas kovetelményére. Jellegzetes eszkozei:

- egyetemi tanuldsi modokba torténd bevezetés: szakirodalom olvasasa és feldolgozasa;

kutatasok eredményének megértése €s feldolgozasa; tudomanyos irdsmii készitése;
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- tanulasi kompetenciak fejlesztése a kiilonb6z6 oktatasmodszertani kornyezetben térténd

sikeres tanulashoz (pl. kiilonb6z6 kooperativ oktatasi/tanulasi modszerekben valo részvétel)
- a hallgaté egyéni munkavégzéséhez sziikséges kompetencidk fejlesztése

- e-learning ¢és blended learning oktatdsi modszerekhez a sziikséges hallgatoi

kompetenciak fejlesztése

€) A hallgato részére a tanulast tamogato tobbletszolgaltatasok biztositasa

A programelem keretében a hallgatok a képzési program keretében biztositott tanitashoz, illetve
tanulasiranyitashoz képest tovabbi, a tanulas sikerességét tamogatd programokban vehetnek

részt.
A programok szervezhetok —

d) olyan nyitott szolgaltatasként, melyben a hallgatok kiilon jelentkezés nélkiil, alkalmi
jelleggel vehetnek részt, vagy
e) olyan szolgaltatasként, melyen a hallgatok kiilon jelentkezés alapjan, folyamatos

program keretében vehetnek részt;
A programok jellemzd formai:

f) csoportos tanulasi formak alkalmazasa;
g) egyéni korrepetalas, illetve vizsgafelkészités biztositasa,

h) az egyéni hallgatdi munka keretében a feladatok teljesitésének tamogatasa.

A programelem magyardzata:

Az ESG 1.3 standardja a hallgatokdzponta tanulas, tanitds és értékelés megvaldsulasa
érdekében sziikségesnek tartja, hogy az intézmények aktiv szerepre 6sztonézz¢Ek a hallgatokat
a tanulasi folyamat létrehozasdban. Az ESG 1.6 standardja szerint pedig az intézményeknek —
egyebek mellett biztositaniuk kell adekvat és konnyen hozzaférhetd tanulastamogatd

feltételeket €s hallgatoi szolgaltatasokat.
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A nemzetkozi felsdoktatasi gyakorlatban a lemorzsolédas mérséklésének kiemelkedéen
jelentds eszkozei azok a szolgaltatdsok, melyekkel az egyetem a hallgatok tanulasat timogatja,
hiszen a hallgatonak a tanulmanyok terén megnyilvanuld sikeressége vagy sikertelensége
alapveten befolyasolja a hallgatd dontését a tanulmanyok folytatasaval. Az egyetem nem csak
a képzési programmal és a tanitassal befolyasolhatja a hallgat6 tanulmanyi sikerességét, hanem
azokkal a hattértamogatasokkal is, melyek megkdnnyitik a tanulmanyok sikeres teljesitését.
Mara az egyetemek olyan szolgaltatd intézménnyé alakultak, melyek nem csupan az ismeretek
atadasaval foglalkoznak, hanem a tanulashoz sziikséges feltételek biztositasaval is. Ezek kozott
a feltételek kozott egyre nagyobb szerepet kap a tanulé embernek, az egyetemi hallgatonak a
képessé tétele arra, hogy sikeresen integralédjon az egyetem tanulmanyi rendszerébe. A
tanulast tdmogatd kornyezet, illetve szolgaltatdsok egyébként nem pusztan a lemorzsolddas
szempontjabol magas kockazati hallgatokat célozzdk meg, hanem a hallgatdsag egészét;
ugyanakkor specidlis szolgaltatdsokat nyujtanak a sajatos kockazatok és problémak kezelése

érdekében.

CB) Az egyetem tarsadalmaba torténé integraciot tamogaté megoldasok
A programcsoport magyarazata:

A szakirodalomban egyontetlien képviselt allaspont szerint az egyetemi hallgatok
lemorzsolodasanak masik legfontosabb kozvetlen befolydsold tényezdje (az egyetem
tanulmanyi rendszerébe torténd integracido mellett) a hallgatonak az egyetem tarsadalmaba
torténod sikeres vagy sikertelen integracidja. A hallgatd szamara az egyetem olyan tarsadalmi
tér, melynek mindségét az intézmény iranti elkotelezodés, a hallgatonak az egyetem

tarsadalméban betdltott helye és a masokkal fenntartott szocialis kapcsolatok hatdrozzak meg.

A hallgatoi sikerességet tdmogatd, a lemorzsolodast mérsékelni kivano egyetemnek — tal a

tanulmanyi programokon és az azok teljesitését eldsegitd megoldasokon - vallalnia kell a

crer
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(4) A hallgato, illetve a leend6 hallgaté elkotelezodésének osztonzése az egyetem, a szak,

illetve a hivatas irant
A programelem célja:

A programelem célja a hallgatonak a PTE irdnti elkdtelezddésének erdsitése, mérsékelve ezzel
a tanulmanyok id6 elOtti abbahagyéasanak, esetleg mas egyetemen vald folytatasanak

kockazatat.
A programelem leirasa:

A programelem keretében olyan megoldasok alkalmazaséara keriil sor, melyek ndvelik a

hallgato6 elkotelezddését a PTE irant. Ezek kozé tartoznak —

i) olyan beiskolazasi gyakorlatok, melyek szem el6tt tartjak a tanulmanyi és k6zosségi
jellegi varakozéasok realis megalapozasat, azok késobbi teljestilését;

J) azegyetemre jelentkezés el6tt a jelentkezOk Gsztonzése arra, hogy megismerjék a PTE-
t, €s mar koran azonosuljanak vele, mint késébbi egyetemi életiik keretével;

K) az egyetem megkezdése elbtt az egyiivé tartozas érzésének megalapozasa kiilonféle
programokkal (pl. internetes szeminarium, interaktiv bevezetés, gdlyatabor, stb.)

I) a tanulmanyok alatt olyan alkalmak teremtése, amikor a hallgat6 demonstralhatja az

egyetemhez tartozast (pl. egyetemkozi rendezvények, versenyek stb. keretében)

A programelem magyarézata:

A hallgatonak az egyetem irdnti elkotelezddése kozvetlen meghatarozoja annak, hogy az adott
egyetemen fejezi be a tanulmanyait, vagy pedig mas egyetemen. (A tanulmanyok
sziineteltetését is kovetheti az, hogy a volt hallgaté mashol tanul tovabb.) Az egyetem iranti
elkdtelezddés szamos tényez6tdl fiigg, de tervezett beavatkozasokkal az elkdtelez6dés szintje

erOsitheto.

A beiskolazas soran célszerii egyidejlileg megalapozni a leendd hallgaté kotodését a PTE-hez,
ugyanakkor azt is, hogy megfelel6 tajékoztatas alapjan reélis varakozasokat épitsen ki leendd
tanulmanyaival kapcsolatban. Ez utobbi nem feltétleniil eredményezi az érdeklédok
elidegenitését, hanem eredményezheti a redlis varakozasok alapjan torténd jelentkezést, és a

kés6bbi csalddasok megeldzését.
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Az egylivé tartozéds érzése — tul a szocialis kapcsolatokon — kiilonbozé eszkozokkel is
megalapozhatd, illetve erdsithetd. Ebben az intézmény és a hallgatdoi Onkormanyzat

egylttmiikodése elengedhetetlen.

(5) A hallgaté egyetemi polgar rangjanak megalapozasa és demonstralasa
A programelem célja

A programelem célja annak elOsegitése, hogy a hallgatd lényeges szerepldje legyen az

egyetemnek, és ezt maga a hallgato is érzékelje.
A programelem leirasa

A programelem keretében a hallgatok egyetemi polgar rangjat megalapozo és demonstrald

megoldasok alkalmazasara keriil sor. Ezek koz¢ tartoznak —

m) a Hallgat6i Onkormanyzat munkajaban, ezen keresztiil az intézmény kdzéletében vald
részveétel

n) demonstratori tevékenység, tudomanyos diakkori munka, kutatoprogramban vald
részvétel;

0) a hallgatok kell6 mélységii tajékoztatasa

p) a hallgatok kérdéseire és javaslataira gyors és érdemi valasz adasa

q) ,felhasznalobarat” tanulmanyi ligyintézés, ideértve a kurzusok felvételét is

A programelem magyarazata

cyey

azonositja azt, hogy a hallgaté milyen jelentdségii szerepet tolt be az egyetemen, €s azt 6 maga
miként érzékeli. Az egyetemi hallgato- kiilondsen a nappali képzésben részt vevo hallgato -
szamara az egyik legfontosabb tarsadalmi kdzeg az egyetem, ezért itt betdltott statusza fontos

tényezdje a képzés folytatasardl vagy megszakitasarol hozandd dontésnek.

A hallgatd — a szoros értelemben vett tanulmanyi szerepeken tal - kiilonféle szerepei révén lehet
fontos szerepléje az egyetemnek; igy példaul kozéleti tevékenysége, az oktatdsi és a

tudomanyos tevékenységbe torténd bekapcsolddédsa, vagy akar sporttevékenysége révén. A
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hallgat6 fontossaganak elismerését jelenti az is, hogy informécidkhoz jut, illetve véleményét és

javaslatait mérlegelik.

(6) Az egyetemi tarsadalmon beliili kapcsolatok 6sztonzése

A programelem célja

oktatokkal és masokkal torténd személyes kapcsolatok 0sztonzése révén.
A programelem tartalma
A programelem keretében a kovetkezé megolddsok alkalmazésa célszerti:

a) Szolgaltatasként a képzést kezdd hallgatok bevonasa a kozosségi tevékenységi
formékba.

b) A hallgatoéi kapcsolatok tamogatasa olyan oktatdsmodszertani megoldasokkal,
melyek keretében a hallgatok a kozos munka soran keriilnek kapcsolatba egymassal

C) A hallgatok kozosségi tevékenységeinek 0Osztonzése és tamogatasa (példaul
egyetemi infrastruktira, informacids feliiletek igénybevétele, anyagi tamogatés
formajaban)

d) Az oktatok, mas egyetemi dolgozok, tovabba a képzéshez kapcsolddd gyakorlati

szakemberek felkészitése és 6sztonzése a hallgatokkal vald személyes kapcsolatra
A programelem magyarazata

A lemorzsolddas szakirodalma szerint a szocialis izolacid az egyik legerdsebb tényezdje a
hallgatok lemorzsolodasanak, ezért a személyes szocialis kapcsolatok 1éte és erdssége fontos
védo faktor a lemorzsolodassal szemben. Az egyetemek egyik leggyakrabban alkalmazott
személykozi kapcsolatok 6sztonzése révén erdsitik. A hallgatod szocialis kapcsolatainak egyik
teriilete a hallgatotarsakkal fenndlld kapcsolat, mégpedig részben a tanitds/tanulds sordn,
részben pedig a nem tanulmanyi jellegii tevékenységek sordn. A tarsakkal fennall6 kapcsolatok
révén a hallgato atélheti a kzosséghez tartozas, a biztonsag €s a timogatés érzését. A személyes
kapcsolatok természetesen nagy mértékben mulnak az érintetteken, de az egyetem eldsegitheti

ezek 1étrejottét.
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A képzésbe bekapcsolddo hallgatok esetében dontd jelentdsége lehet a szocidlis kapcsolatok
1étrejottének, ezért indokolt az elséévesek egyetemi fogadd-bevezetd programjanak részévé
tenni a kapcsolatfelvétel megszervezését, timogatasat. Az egyetem fontos eszkoze a hallgatok
kozotti kapcesolatok szervezésére az, hogy alkalmazhat olyan oktatdsmodszertani eszkozoket,
melyek tamogatjak a hallgatok kozos tevékenységét. Ezek soran a hallgatok kozott jelentds

személyes kapcsolatok jonnek létre.

A lemorzsolodas szakirodalma nagy teret szentel annak, hogy a hallgatoknak milyen lehetdsége
van arra, hogy az oktatokkal személyes interakcioban alljanak. Az oktatdk ,.elérhetdsége, a
személyes interakciok realis lehetdsége az oktatas soran, illetve az oktatason kiviil alkalmasak
arra, hogy mérsékeljék az intézmény személytelenségét, noveljék az azonos kozosséghez
tartozas érzését. Az oktatok, mas egyetemi dolgozdk, illetve a gyakorlati szakemberek

felkészitése a hallgatokkal valo kapcsolatra eldsegiti annak mitkodését.

CC) Az elsoévesekre iranyulo program sajatos jellemzai
A programcsoport magyarazata:

A lemorzsolddas elleni torekvések kitlintetett célcsoportjat képezik az els6évesek, mégpedig
részben a képzés kezdetekor, részben az els6 év soran folyamatosan. A PTE karainak ajanlhato,
hogy miikddtessenek olyan programokat, melyek az Osszes els¢ évfolyamos hallgatora
kiterjednek. A célok és megoldasok nagyrészt azonosak a mar felsorolt programelemeknél

leirtakkal, de azokat az els6 évfolyamosok sajatos sziikségleteihez kell igazitani.

(7) Az elséévesek tanulmanyi integraciojanak tamogatasa
A programelem célja:

Az altalanos cél a hallgatoi sikeresség kultarajanak megalapozasa a képzést megkezddk kozott.
A kozvetlen cél az, hogy mar az elsd szemesztert megel6zé iddszakban, illetve az elsd
szemeszter kezdetétdl tamogatast kapjanak a hallgatok az egyetem tanulmanyi rendszeréhez

torténd integracidohoz.
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A programelem tartalma:

Az els6 évfolyamosok sziikségleteit figyelembe vevd, a tanulmanyi integraciét magalapozo

programok miikodtetése
Részei:

a) Kiterjesztett orientacios kurzus (pl. Gj hallgatok szeminariuma, hallgatoi sikeresség
kurzus), illetve programok/kurzusok az egyetemre jellemzé tanulasi modok
elsajatitasara;

b) Az els6 féléves kurzusok megkezdése el6tt a meglévd kompetenciak tesztelése, esetleg
felvételi teszt alkalmazasa;

c) Olyan tanitasi és értékelési oktatasi modszerek alkalmazasa, melyek megkonnyitik az
egyetemre jellemzd tanuldsi modokhoz valod alkalmazkodast (pl. kotelezd jelenlét
minden kurzuson, csoportos feladatok, valamint folyamatos értékelés a szemeszter

soran);

(8) Az elséévesek szocialis integracidjanak tamogatasa
A programelem célja:

Az altalanos cél az els6évesek korében a pozitiv kdzérzet tdmogatésa, az izolacio elkeriilése. A
kozvetlen cél az, hogy a hallgatok mar az els6 szemesztert megel6z6 iddszakban, illetve az els
szemeszter kezdetétdl tamogatast kapjanak az egyetem szocialis rendszeréhez torténd

integraciohoz.
A programelem tartalma:

Az elsé évfolyamosok sziikségleteit figyelembe vevd, a szocialis integraciot megalapozo
programok mitkddtetése
Részei:

a) Annak megalapozasa, hogy a hallgatok az els6 évfolyamrol kedvezo tapasztalatokat
szerezzenek. (A képzés megkezdése eldtt a hallgatdi kozérzetet befolydsolod
tényezOk vizsgalata, majd a koriilmények sziikség szerinti modositasa. Az elsd év

soran a koriilmények és a hallgatoi tapasztalatok monitorozasa, majd értékelése.)
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b) Azj hallgatok orientalasa, illetve fogadasa (Az elséévesek tiamogatasa abban, hogy
ismerdssé valjon szamukra az egyetem. Az els6évesek fogadasaval az egy
kozosséghez tartozas érzésének erdsitése.)

c) Kozosségi kapcsolatok létesitésének segitése (mint tanulokozosségek, mind

szabadidds tevékenységek keretében)
A programelem magyarazata:

Az elsO évesek az egyetem megkezdésekor a korabbi tarsadalmi kozegilikbdl egy 1) kdzegbe
Iépnek at, mely komoly alkalmazkodasi feladatot jelent szdmukra. Ez az &talakulas
megterheléssel és kockazatokkal jar, és j6 esetben a hallgatoi sikerességet alapozza meg, rossz
esetben pedig a lemorzsolddast. Az egyetem programja novelheti a sikeres integracio esélyeit.
Az elsOévesek tapasztalatait a tanulmanyi €s a szocidlis tényezok egyiittesen befolyasoljak,
ezért érdemes egyiittesen vizsgalni mind a tanulmanyi koriilményeknek, mind a szocialis
kapcsolatoknak a hallgatok kozérzetére gyakorolt hatasait. Célszerli olyan beavatkozasi tervet
késziteni, mely optimalizalni torekszik az elsd évfolyamon szerezhetd tapasztalatokat.
Egyebekben a programelem a szocialis kapcsolatok tdimogatasanak mar bemutatott eszkozeit

tartalmazza; specialis hangsulyt kap viszont a képzés kezdetére iddzitett intenziv cselekvés.

(9) Korai figyelmezteté rendszer és tamogato szolgaltatasok
A programelem célja:

A lemorzsolddas kockazatat megalapozo hallgatoi problémak gyors jelzése és a kiilonféle

tamogato szolgaltatasok iddben torténd rendelkezésre bocsatasa
A programelem tartalma:

A hallgato6 problémait rovid idon beliil észleld és azt jelz6 rendszer 1étrehozasa és miikodtetése.
A hallgatokat tdmogatd szolgéltatasoknak mar az elsé évfolyam kezdetekor, vagy pedig a
probléma felmertilésekor torténd felajanlasa.

Részei:

a) Korai figyelmeztetd rendszer miikddtetése (hallgatdi hianyzéas alapjan, az egyéni
hallgatoi feladatok elmulasztasa esetén, illetve egyéb észlelt kockazatok esetén)

b) Tanulmanyi tanacsadas, mentoralds, tutoralas, mentalhigiénés tanacsadas
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A programelem magyarazata:

Az elsé évfolyam megkezdésekor szerzett tapasztalatok kiilondsen erdsen befolyasoljak a
hallgatokat a tovabbi tapasztalatok értékelésében, illetve tanulményi dontéseik
meghozataldban. A sikerteleniil kezdett tanulmanyok, illetve az els tanév elején megtapasztalt
szocialis izolacio kiilondsen nagy kockazatokat jelentenek, ezért indokolt gyorsan jelezni a
problémakat és gyors valaszokat adni azokra. A korai kockazatkezeld és figyelmeztetd rendszer
kiilfoldon ismert gyakorlatai elsésorban a hidnyzasokra reagalnak, ami kiegészitddik a

feladatok elmulasztasanak észlelésével, illetve az évkozi értékelések sikertelenségével.

Az elséévesek problémainak idében torténd észlelését koveti az elsdévesek gyors
Osszekapcsolasa a szamukra sziikséges tamogatd szolgaltatdsokkal. A hallgatok részére
nyujtott tamogato szolgéltatadsok azonosak a programban szerepld tanulmanyi tandcsadassal,
mentoralassal, tutordldssal, mentdlhigiénés tandcsadassal, az elsé évfolyamosok specialis
sziikségleteit figyelembe véve. Egyes szolgaltatasok esetében indokolt lehet az, hogy azokat

mar az elsd évfolyam megkezdésekor minden hallgatd szdmara felajanljak.

CD) Tamogaté kapcsolat keretében nyujtott szolgaltatasok
A programcsoport magyarazata:

A lemorzsolddas elleni programok eszkozeinek egyik csoportjdt — de sosem a kizarolagos
eszkozét - a kiilonbozdé tdmogatd kapcesolati forméak képezik. Ezek tobbsége (pl. mentoralas,
counceling, coaching) a felsdoktatdson kiviil is megtaldlhatd, de a felsdoktatasi
intézményekben is gyakori az alkalmazasuk. Egyetemi kornyezetben, specialisan pedig a
lemorzsolodas mérséklését célzo felhasznalasuk esetén ezek a tdmogatd kapcsolati formak

sajatos jellemzdkkel birnak.
A lemorzsolodas mérséklését (is) szolgald tdmogatd kapcsolat formék a kovetkezok:

- tanulmanyi tanicsadas (academic advising)
- mentoralas (mentoring)

- tutoralas (tutoring)
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felsorolt eszkdzok az egyetemi gyakorlatban nem valnak el éles hatarvonallal egymastol,

targyuk és eszkozrendszeriik bizonyos mértékig atfedésben van. Ugyanakkor az eszkdzok

mindegyike rendelkezik olyan sajatos jellemzokkel, melyek mintegy a jelenség ,,centrumat”

képviselik. Ezért a lemorzsolodas elleni program alkotdsa sordn nincs arra mod, hogy az

intézmény egyetlen format probaljon meg felruhazni mésik formak feladataival.

Funkci6

Tamogato kapcsolat forméja

tanulmanyi

tanacsadas

mentoralas

tutoralas

counselling

coaching

tanulmanyi
integracio
erdsitése

altalaban

eros

kozepes

eros

esetfiiggd

mérsékelt

szocialis
integracio
elosegitése

altalaban

mérsékelt

eros

mérsékelt

esetfiiggd

mérsékelt

a karrier és a
tanulméanyok

tervezése

eros

mérsékelt

kozepes

esetfiiggd

eros

tanulméanyok

szervezese

eros

mérsékelt

mérsékelt

mérsékelt

kozepes

kompetenciak

fejlesztése

kozepes

mérsékelt

erods

esetfliggd

kozepes

tanulmanyi
feladat

tamogatasa

nem

mérsékelt

eros

nem

jellemzd

nem

jellemzd

tanulasi
problémak

lekiizdése

mérsékelt

mérsékelt

eros

esetfliggd

kozepes

személyes
problémak

lekilizdése

nem

kozepes

nem

eros

nem
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szocialis nem erds mérsékelt esetfiiggd nem
kapcsolatok

erdsitése

Az egyetemi hallgatok lemorzsolodasa komplex folyamat, melynek mérséklésére is csak
komplex eszkozok egylittes alkalmazasa esetén van esély. Nincs olyan eszkdz, mely
egymagaban alkalmas lenne a hallgatok dontéséhez vezetd folyamatnak a hatékony
befolyasolasara. Bar a timogat6 kapcsolati formak — kiilondsen a mentoralas és a tanulmanyi
tanacsadas — gyakran alkalmazott eszk6zok a lemorzsolddas mérséklésére, helytelen lenne ezek
barmelyikét, vagy akar ezeket egyiittesen azonositani a fels6oktatasi intézmény lemorzsolddas
elleni programjanak egészével. Masrészt a mentoralas, valamint a tanulmanyi tanacsadés nem
csupan a lemorzsolddas mérséklését szolgald eszkozok, hanem szdmos mas célt is képesek
kiszolgalni. A lemorzsolddas elleni alkalmazasuk esetén tehat meg kell keresni azokat a sajatos
célokat és modszereket, melyek a mentoralast €s a tanulmanyi tanacsadast a lemorzsolddas

mérséklésének adekvat eszkozévé teszi ezeket.

(10) Tanulmanyi tanacsadas
A programelem célja

A tanulmanyi tanicsadasnak a lemorzsolddas elleni program keretében az a célja, hogy
tamogassa a hallgatdt az egyéni tanulmanyi célok kitlizésében, a tanulméanyok szervezésében,

valamint sikeres teljesitésében.
A programelem tartalma

A programelem keretében tanulményi tandcsado szolgaltatas fejlesztésére €s mitkddtetésére
keriil sor. Ez olyan, pedagogiai elveken alapuld, a tanicsadds moddszereit alkalmazd
szolgaltatas, mely 0ssze kivanja egyeztetni egyrészt a hallgatd tanulmanyi és karriertdrekvéseit,

masrészt az egyetemi szak programjaban meghatarozott célokat.

A programelem keretében a kdvetkezé megoldasok alkalmazésara keriil sor:
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a) Tanulmanyi és karriercélok meghatarozasa, tanulmanyi megallapodas megkotése és
monitorozasa (lasd részletesen a Hallgatokozponti tanulas tamogatasa cimi

programelemnél)

A tanulmanyi tanacsadds tdmogatja a hallgatot abban, hogy személyre szabott, realisztikus
karriercélokat és azt szolgdld tanulmanyi célokat tlizzon ki. A tanacsad6 és a hallgatd a
tanulmanyi célokat, valamint az azok teljesitését szolgald tanulmanyi utvonalat egyéni
tanulmanyi megallapodasban rogzitik. A tanacsadd és a hallgatd iddszakonként értékelik a
megallapodas teljesiilését, és sziikség szerint modositjadk a megallapodéds tartalmat. A
tanulmanyi megallapodas megkotése és kovetése a kar szabdlyzatdban meghatarozott
feltételekhez kothetd, igy példaul egyes valtoztatasoknak (pl. kurzus leadasa, gyakorlatra

jelentkezés, passzivalas stb.) a tanulmanyi tanacsado ellenjegyzéséhez kotése.
b) Tanulmanyok autondom szervezéséhez informaciok adasa és kompetenciak fejlesztése

A tanulmdnyi tandcsadas tdmogatja a hallgatot abban, hogy autondom moddon alakitsa
tanulmanyi utjat. Ennek érdekében a tanacsado segiti a hallgatot a képzési program és a
tanulmanyi szabalyok megismerésében. Az autondémia novelését segitendd a tanacsadd
tdmogatja a hallgatot a sajat képzési ut szervezéséhez sziikséges kompetencidk fejlesztésében

(empowernment).

c) Tanulmanyok szervezésével és teljesitésével kapcsolatos problémak észlelése és

kezelése

A tanulmanyi tanacsadas feladata a hallgatok tanulmanyi problémainak idében torténd
¢szlelése ¢és proaktiv mddon torténd kezelése. A kezelés részben a tanulmanyi tandcsado sajat
eszkozeinek alkalmazasaval, részben a hallgatonak mas szolgéltatasokhoz valo kozvetitésével

torténhet.
d) A képzést kezd6 hallgatok intenziv timogatasa

A képzést kezdd elsdéves hallgatok specidlis tadmogatdst igényelnek az egyetemi
tanulmanyokhoz torténd alkalmazkodashoz. A tanacsadd mar a képzés megkezdésekor (elotte
vagy az elsé héten) felveszi a kapcsolatot a hallgatdval, majd az elsé év soran rendszeresen
talalkozik vele. A hallgatotol és masoktdl szerzett informaciok alapjan intézkedik a felmertilt

problémak kezelése érdekében.
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A programelem magyarazata:

A tanulményi tanacsadas (academic advising) a kiilfoldi felsdoktatasi rendszerek egyik fejlett
¢és elterjedt szolgaltatas-tipusa. Funkcidi jelentésen meghaladjak az egyetem tanulmanyi
megszokott feladatait. A tanulmanyi tandcsadést vagy az egyetem altal fenntartott szervezeti
egység specialisan képzett szakemberel, vagy pedig az érintett intézet/tanszék kijelolt oktatodi
nyujtjak. A tanulmanyi tandcsadas révén az egyetem a hallgatonak tdmogatast nytjt abban,
hogy személyes tanulmanyi ¢és karriercéljait tudatositsa, €s azokat az egyetem keretei kozott
sikeresen teljesithesse. A hallgatd nem egyszeriien beiratkozik egy képzésre és annak végén
kilép beldle, hanem bejar egy egyéni tanulmanyi utat. Ennek soran az adott szak keretei kozott
is kiilonboz6 dontéseket kell hoznia, mely érinti képzésének tartalmat és litemezését. Sor
keriilhet azonban radikalisabb valtdsokra is, példaul szak valtasara, vagy éppen az adott
egyetemen a képzés abbahagyasara. A szak programja és az egyetem TVSZ-e dnmagukban
nem elégségesek ahhoz, hogy a hallgaté végig jarja a szak programjaban eldirt utat, ahhoz pedig

végkép elégtelenek, hogy a hallgaté autondém mddon tervezze meg képzésének utjat.

A hallgaté autondm tanulmanyait és az egyetemi szak programjat dsszekapcsold eszkdz az
egyéni tanulmanyi megallapodas. Ez a dokumentum azt a tervet rogziti, melyet a hallgaté fogad
el az egyetem — a tanulmanyi tanacsadd — tamogatasaval. Tartalmazza az elérend6 célokat,
tovabba a teljesitendd feladatokat, azok 1ddzitését és feltételeit. A terv révén a hallgatd nem
marad puszta kovetdje a szak mintatantervének, hanem megerdsddik autonomidja a sajat
tanulmanyi Ut tervezésében €s megvaldsitasaban. Ez kiilondsen fontos azoknak a hallgatoknak
az esetében, akik eltérd tanulasi stilusuk miatt vagy sikertelen kurzusaik miatt kénytelenek

egyéni utat valasztani.

(11) Mentoralas
A programelem célja:

A mentordlasnak a lemorzsolodas kockézatanak csokkentését célzo program keretében az a

célja, hogy a hallgaté a mentorral fenndllé személyes kapcsolat keretében részesiiljon olyan

crer

rendszere, mind az egyetem tarsadalma tekintetében.
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A programelem tartalma

A programelem keretében mentori szolgaltatas fejlesztésére ¢s mukodtetésére keriil sor. A
mentoralas a mentor €s a mentoralt kozotti személyes kapcsolat révén nyujt tdmogatast a
hallgat6 szamara, kiilonosen szerepmodellt, érzelmi tdmogatast, informacidt és kozosségi

kapcsolatot.
A mentoralas valaszthato formai:

- hallgatotars altali mentoralas

- oktato altali mentoralas

A lemorzsolodas csokkentését célzo mentoralas feltételei:

- A lemorzsolédds kockazati tényezdinek, ¢€és az azok mérséklését szolgald
megoldasoknak az ismerete a mentor részérdl

- A lemorzsolodas mérséklésében a mentor kompetencidinak, illetve tevékenységi
formainak a meghatarozasa, a mentor felkészitése

- A mentor kompetenciahatdrainak pontos meghtizésa, a mentor felkészitése a

kompetencidjaba nem tartozé feladatok méashoz torténd atutalasara.

Jellegzetes feladatok a lemorzsolodas mérséklését szolgalé mentori munkéban:

a) A hallgatoi sikeresség kulturajanak tolmacsolasa (Az elsééves hallgatod altal befektetett
energia €s az elért eredmények fontos tényez0i a képzés folytatdsanak. A mentor mar a képzés

kezdetén megalapozhatja a hallgatonak a tanuldshoz és a sikerekhez valod viszonyat.)

b) A tanulmanyi sikerességhez sziikséges kompetencidk fejlddésének tamogatasa (A
kozépiskola utdn komoly erdfeszitést igényel az egyetemre jellemzd tanuldsi modok

kialakitésa.)

Cc) A hallgaté tanulmanyi utjaval kapcsolatos személyes dontések megalapozasa (A
személytelen dokumentumokhoz képest nagy hatassal birhat a személyes kapcsolat keretében

kapott informacio, illetve minta a tanulmanyok szervezésével és tervezésével kapcsolatban.)
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d) Az egyetemmel és annak kozosségével vald azonosulas erdsitése (Az egyetemmel vald
azonosulas erdssége vagy gyengesége fontos lemorzsolodasi tényez6. A mentor és a mentoralt

kozotti kapcsolat lehetéséget nyujt az azonosulas erdsitésére.)

e) A hallgatotarsakkal és az oktatokkal vald szocialis kapcsolatok megalapozasa (A
mentoralasnak altalaban is egyik kozponti eleme a hallgatd bevezetése az egyetemi
kozosségekbe. A lemorzsolodas mérséklését célzdé mentoralds Kkitiintetett célja a hallgato

izolalodasanak megakadalyozasa.)

A programelem magyardzata

A mentoralas olyan altalanosan alkalmazott megoldas, melyet a fels6oktatasban, a tudomanyos
utanpotlas nevelése sordn, illetve a munka vildgaban széles korben alkalmaznak. A mentoralas
olyan helyzet, amelyben a szervezet egyik tapasztalt tagja (a mentor) személyes kapcsolatot tart

egy kevésbé tapasztalt, 1) taggal és részére utmutatast és tamogatast nyujt.

Az egyetemek kiillonb6zd tartalommal és eltérd formékban valdsitjdk meg az egyetemi
hallgatok mentoraldsat. Egyes mentorprogramok széles korii, specialis célokat nem kitiizd
tamogatast nyujtanak. Mas programok sziikebben a tanulmanyok sikeres teljesitésére
koncentralnak. Tovabbi programok egyes specidlis csoportoknak — példaul hatranyos
helyzetiieknek, vagy pedig kiilfoldieknek — nyujtanak tdmogatist. Formdjat tekintve két
alapvetd megoldas van, az egyik a hallgatotarsak altal végzett mentoralés, a masik az egyetemi
oktatok altal nydjtott mentoralas. Mivel — jogszabalyi intézkedésre is tekintettel — az egyetemen
eleve milkddnek mentorprogramok, a lemorzsolodds mérséklését célz6 mentorprogram
kialakitasakor figyelembe sziikséges venni mind a meglévd tapasztalatokat és erdforrasokat,

mind pedig a lemorzsolddas elleni program sajatos igényeit.

A programot megvaldsito egyetemi karnak érdemes mérlegelnie a hallgatotarsak altali, illetve
az egyetemi oktatok altali mentoralas kolcsonds eldnyeit. A két szervezési mod eltérd
erosségekkel bir: az oktatd mentorok a hallgaté tanulmanyi integracidja terén, a hallgato

mentorok a szocidlis integracid terén birnak specialis lehetdségekkel.

A lemorzsolodéas mérséklését célz6 mentorprogram esetében nem elegendd, ha a program jol
mukodik, hanem a mentoroknak képesnek kell lennilik a lemorzsolodas elleni tevékenység
specialis céljainak megvalositasara is. Ebben a korben elengedhetetlen a célok vilagos

meghatdrozasa, a kockéazati tényezok ismerete, és a lemorzsoldodas mérséklését szolgald
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tevékenységek prioritasként torténd kezelése. Lényeges az is, hogy a mentor tisztdban legyen
kompetenciahataraival, és kell6 idében utalja 4t a feladatot (pl. tanulményi tanacsadéhoz,

mentalhigiénés tanacsadohoz stb.).

- A hallgatoi sikeresség kulturajanak tolmacsolasa (Az els6éves hallgato altal befektetett
energia és az elért eredmények fontos tényezoi a képzés folytatasanak. A mentor mar a képzés
kezdetén megalapozhatja a hallgatonak a tanulashoz ¢€s a sikerekhez val6 viszonyat.)

- A tanulményi sikerességhez szilikséges kompetencidk fejlodésének tamogatasa (A
kozépiskola utdn komoly erdfeszitést igényel az egyetemre jellemzdé tanuldsi moddok
kialakitasa.)

- A hallgaté tanulmanyi utjaval kapcsolatos személyes dontések megalapozasa (A
személytelen dokumentumokhoz képest nagy hatassal birhat a személyes kapcsolat keretében
kapott informacid, illetve minta a tanulmanyok szervezésével és tervezésével kapcsolatban.)

- Az egyetemmel €s annak kozdsségével vald azonosulas erdsitése (Az egyetemmel vald
azonosulas erdssége vagy gyengesége fontos lemorzsolodasi tényez6. A mentor és a mentoralt
kozotti kapcsolat lehetdséget nyujt az azonosulas erdsitésére.)

- A hallgatotarsakkal és az oktatokkal vald szocialis kapcsolatok megalapozasa (A
mentoralasnak altalaban is egyik kozponti eleme a hallgatd bevezetése az egyetemi
kozosségekbe. A lemorzsolodas mérséklését célzdo mentordlds kitlintetett célja a hallgatod

izolalodasanak megakadalyozasa.)

(12) Tutoralas
A programelem célja

A tutordlasnak a lemorzsolodas elleni program keretében az a célja, hogy személyes tanulasi

kapcsolat keretében timogassa a hallgatot a tanulmanyok sikeres teljesitésében.
A programelem tartalma

A programelem keretében olyan tantervi, vagy azon kiviili oktatasi formak szervezésére keriil
sor, melyben az oktat6 kis szamu hallgatoval dolgozik egyiitt, €s amelyen beliil a hallgato aktiv

szerepe meghatarozo.
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A tutoralas keretében

- olyan kurzusok szervezhetdk, melyben a kontakt 6ra forméja alkalmazkodik a tutoralés
kereteihez, és az oktatds modszertana a hallgatok 6nall6 munkéjara és annak az oktato altali

iranyitasara alapoz;

- olyan, tanterven kiviili tanulmanyi foglalkozésok szervezhetdk, melyek egyéni vagy

kiscsoportos foglalkozas keretében nyljtanak az atlagostol eltérd tanuldsi modot a hallgatonak.
A programelem magyardzata

A tutoralas az egyetemi oktatds sajatos formadja, illetve moddszere, mely egyes orszagok
felsdoktatasaban komoly szerepet tolt be. A lemorzsolodas elleni program keretében a
tutoralasnak az a szerepe, hogy tdmogassa azoknak a hallgatoknak a tanuldsat, akik ebben a
formaban, illetve moddszerrel sikeresebben tudnak teljesiteni, mint masként. A tutori
foglalkozas kiilonosen akkor alkalmas a lemorzsolddas mérséklésére, ha a hallgatok az elsd két
szemeszter soran vesznek részt egy vagy tobb tutori foglalkozast alkalmazé kurzuson. Ezek
soran alkalom nyilik a hallgatéi sikeresség kulturajanak elsajatitasara, illetve az egyetemi

tanulmanyokra jellemz0 tanuldsi médok megismerésére €s begyakorlasara.

(D) A keretprogram megvalositasa

A keretprogram a PTE lemorzsolodas elleni programjainak elveit és valaszthatd elemeit
tartalmazza. Tekintettel a kockazatok eltérd jellegére és a kezelés eltérd lehetdségeire, a konkrét

programok megalkotasa a PTE karaira tartozik.
A lemorzsolodéas mérseklését szolgald kari programok javasolt tartalma:

a) alemorzsolddas elleni programnak a karra jellemz6 prioritasai

b) a program elemeinek felsorolasa

C) aprogram elemeinek részletes, a karon elfogadott tartalma

d) aprogram résztvevdinek egyiittmiikddése, illetve a program végrehajtasanak szervezeti
kérdései

€) aprogram monitorozasanak kérdései
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